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¿Cómo se puede incorporar la CONCILIACIÓN 
en la gestión de la ESTRATEGIA?

“GUÍA PARA LA GESTIÓN DE LA CONCILIACIÓN: Cómo integrar 
la Conciliación en la Gestión de las entidades y empresas 
vasca
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ANÁLISIS INFORMACIÓN INTERNA
Pasado, presente y futuro, siempre
AL SERVICIO DE LAS PERSONAS
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ORIGEN
La Fundación Alday, con sede social en la 

localidad de Respaldiza – Ayala (Araba). 

Fundación con más de 125 años (1898) en el 

Municipio de Ayala. 

-1898: Escuelas, Hospital, Asilo, reparto de alimentos, 

ropa y calzado…

-1933: Vivienda Comunitaria

-2009: CRAD Centro Rural de Atención Diurna

-2018: Residencia con 38 plazas

-2023: Ampliación hasta las 45 plazas actuales, 

unidades convivenciales,..

-Futuro: Ser referentes en los cuidados a “personas”
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EVOLUCIÓN
Un paso natural, derivado de la propia concepción 

de nuestra Fundación

•Perspectiva de hogar:

-Para personas residentes 

-Para el equipo de personas trabajadoras (su casa) 

•Visión humanista y cercana:

-Como indica nuestro propio lema “Al servicio de las 

personas” (cuidadoras y cuidadas)

 

•Compromiso con la conciliación:

-Apuesta por el bienestar integral del equipo 

-Refuerza el vínculo entre: 

-Cuidado 

-Compromiso 

-Calidad en el entorno laboral

Reconocimiento, en 2024,  a las trabajadoras con 
+25 años de dedicación a la Fundación, en el acto 

de entrega de un retoño del Árbol de Gernika, 
donado por M.ª Concepción Elorza, superviviente 
del bombardeo, atendida en el centro los últimos 

años de su vida.
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MISIÓN

La Misión de la Fundación consiste en, la 

prestación de una atención integral, profesional, 

humanista y de calidad a las personas mayores y a 

sus familias, para conseguir el su máximo 

bienestar, respetando y teniendo en cuenta su 

proyecto individual de vida.

 

Y en general, una vocación de aportación a la Sociedad 

a través de la creación de conocimiento e innovación, 

así como la promoción socio- cultural, y la intervención 

comunitaria, teniendo en especial consideración a los 

naturales y vecinos de Ayala. 
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Se realizó un análisis de nuestra ORGANIZACIÓN Y 

PERSONAS, previo a la puesta en marcha de la 

Residencia. 

TRANSICIÓN VIVIENDA COMUNIT.            RESIDENCIA  

Plan Estratégico 2018
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Tras el Covid, y la incorporación de una nueva dirección

- Encuesta de Clima Laboral

- Evaluación de Riesgos Psico-Sociales

Planes de Acción           Dirigidos a las personas trabajadoras

Clima Laboral 2021
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ANÁLISIS INFORMACIÓN EXTERNA
Necesidades y Expectativas partes interesadas
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Identificación de Amenazas y Debilidades. Análisis DAFO

• Desde 2020:

-Derivada de la crisis sanitaria del COVID, Desprestigio del sector 

residencial. Agotamiento y estrés en el equipo.

-Negociación del convenio laboral sectorial.

• Desde 2022:

-Rotación del personal técnico. Amenaza continua servicios públicos.

•  Desde 2023:

-La rotación del personal técnico, se hace extensible al equipo 

gerocultor. Aumentan, notablemente, las dificultades para encontrar 

personal a todos los niveles (Principalmente, equipo gerocultor y 

cocina).

Desde 2025: FORTALEZA - CONCILIACIÓN
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Identificación de necesidades y expectativas de las Partes 

Interesadas, en materia de Conciliación

Personas Trabajadoras

•Desde 2019:

-Identificada la necesidad de la mejora en condiciones laborales.

•Desde 2022:

-Se utiliza el termino “Conciliación”, desarrollando un primer plan 

de igualdad, sin ser requerido siendo una organización. <50 

trabajadores. Convicción y certeza de retorno de Beneficio.

- Participación de los equipos en la gestión y planificación. 

 

•En la actualidad... Alcance a más Partes Interesadas 

-Familias

-Personas Residentes

-Personas Candidatas a optar a un puesto de trabajo

-Proveedores
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Identificación y Análisis de los Riesgos y Oportunidades

•Procedimiento GESTIÓN DE PERSONAS

•Planificación de Acciones:

Clima laboral y Cuestionarios Riesgos Psico- Sociales y Encuestas de satisfacción. Plan de Igualdad. Medidas 

de Conciliación. Pacto Laboral (mejora de condiciones). Aumento de Ratios y contrataciones de personal. 

Supervisor (director adjunto), y Terapia Ocupacional (coordinador asistencial).                                      

Desarrollo de comisiones y grupos de trabajo, para fomentar la participación e implicación. Presentación a 

convocatorias y reconocimientos, proyectos piloto (validación Indicadores), Alianzas (ODS, y proyectos 

comunitarios.) Herramientas digitales (Intranet),. Aumentar la participación e implicación gerocultiras, mediante 

ACP y profesionales de referencia, menor rotación de equipos, inclusión en reuniones,..
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Política de calidad. Integración en el Sistema de Gestión de 

Calidad

•Incluido en nuestro manual de calidad

-Un liderazgo participativo y con compromiso por parte de todos 

los perfiles profesionales.

-Toma de decisiones horizontal, a través de comisiones 

interdisciplinares. Comunicación y Transparencia

- Comisiones: Concilia
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Programa de objetivos.

Desde 2021 – OBJETIVO ESTRATÉGICO

“Aumentar la satisfacción de las personas 

trabajadoras”

Desde 2023 (Elaboración y puesta en marcha de Plan 

de igualdad y Plan de conciliación)

-Retención del talento (Plan de carrera)

-Sostenibilidad (Ampliación de plazas)

-Bienestar (Medidas de conciliación + acuerdo laboral)
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RECURSOS 
Para la gestión de la Conciliación
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Comisiones KONTZILIA KIDE

• Desde 2022

Desarrollo del Plan de Igualdad. 

Y sucesivos Planes de Conciliación

Puesta en marcha Comisión Concilia. Reuniones mensuales, con 

la participación activa de la Dirección.

o Pasamos de 4 miembros, a 7 en la actualidad.

o Diversidad y representación.

• Desde 2023

-Decálogo Kontzilia kide

-Logo específico: K Kontzilia kide

- Correo electrónico para comunicaciones, Identificación asuntos en 

esta materia: concilia@residenciaalday.com

16

mailto:concilia@residenciaalday.com


Comunicación e implantación.

•Desde 2023:

-Publicación anual de la memoria Alday Kontzilia kide (web)

https://residenciaalday.com/memoria/

Además de recoger todas las acciones realizadas durante el año, 

se utiliza para recordar anualmente la batería de medidas de 

conciliación disponibles, así como la forma de solicitar las mismas.

También se incluyen los resultados de encuestas de satisfacción y 

resultados de indicadores. Transparencia

-Manual de Acogida. Se comunica y se explica en la Acogida de 

nuevas personas al equipo. Y se notifican las actualizaciones a 

todas las personas de la organización.
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OBTENCION DE RESULTADOS
Integración de la conciliación en todas las 
políticas, seguimiento, planes,..
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Encuestas de satisfacción. Mejora continua

•Desde 2023:

Encuestas de satisfacción especificas en materia de conciliación. 

- 2023, 6.9 puntuación media

- Baja puntuación en comunicación y conocimiento medidas.

- 2024 – junio, 8.1 puntuación media

- 2025 – enero, 8.6 puntuación media

- Encuesta semestral durante 2024, por la inclusión de 

nuevas medidas y aumento de las herramientas de 

transmisión.
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Indicadores. Mejora continua

•Desde 2024:

Análisis de las principales medidas de conciliación. 

- Indicadores del grado de satisfacción por medidas:

- Espacios (Berdingune, txikigune, aparcamiento…)

- Tiempo (Selección de periodos vacacionales y aumento de 

dias, reducción de horas sobre convenio, aumento del 

descanso durante la jornada…)

- Licencias y permisos

- Ayudas económicas (Descuentos familiares, plus 

desplazamiento, aumento salario base, aumento plus 

mejora voluntaria…)

- Indicadores cuantitativos:

- Servicio Comedor

- Servicio Fisioterapia

- Licencias y permisos

20



RETOS Y APRENDIZAJE
Corresponsabilidad

21



Convertir Debilidades =  En Fortalezas.

-Estructura pequeña, sin servicios centrales, ni economía de 

escala, sin respaldo de un gran grupo. Solventado por un equipo 

de personas, motivado y formación continua, liderazgo con amplia 

experiencia en el sector. Respaldo absoluto del Patronato de la 

Fundación.

-Perfiles polivalentes, implicados y con disponibilidad, que 

permiten resolver incidencias o urgencias.

-Una plantilla estable, mayoritariamente comprometida con la 

entidad, ofreciendo soluciones ante dificultades o cambios 

puntuales, respuesta a la incertidumbre.

Corresponsabilidad.

-Importancia de corresponder las necesidades personales con las 

necesidades laborales. Facilitando permisos, licencias, cambios, 

adaptaciones horarias… Alineación de intereses

Recibiendo una respuesta comprometida y solidaria por parte 

del equipo, que se implica activamente cuando surgen 

necesidades, demostrando un fuerte sentido de pertenencia y 

responsabilidad compartida.
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