


“GUIA PARA LA GESTION DE LA CONCILIACION: Cémo integrar

la Conciliacién en la Gestion de las entidades y empresas

Grupos de Interés: Personas y entidades vascda
que tienen intereses, directos o indirectos,
en una organizacion, bien porque pueden
afectar alas actividades y logros de la or- e T e T e T
ganizacion, o bien porque estas personasy L. Se andlizay se utilizainformacioninter- na ala organizacion y de las necesidades
entidades pueden verse afectadas por ella. na de la gestion de la conciliacion, parala y expectativas de sus diferentes grupos
toma de decisiones y para definir, selec- de interés, para la toma de decisiones y
Grupos de interés internos son las perso- cionar y priorizar las lineas estratégicas o para definir, seleccionar y priorizar las li-
nas que trabajan en la organizacion. Gru- los planes anuales de la organizacién. Lol e el e (alell el el
pos de interés externos son las personas laorganizacion.
que tienen la propiedad (accionistas), los
inversores, las personas o entidades clien-
tes, las organizaciones proveedoras, alian-
zas, organismos publicos y representantes
de lacomunidad o de la sociedad, etc.

4.La gestion de la conciliacion esta in-
3. La organizacion se dota de recursos tegrada con el resto de las politicas y

para la gestion de la conciliaciony se basa planes y existe un sistema para su segui-
en un andlisis previo de sus caracteristi- miento, revisién y mejora.

cdas.

¢Como se puede incorporar la CONCILIACION
en la gestion de la ESTRATEGIA?



ANALISIS INFORMACION INTERNA

Pasado, presente y futuro, siempre
AL SERVICIO DE LAS PERSONAS
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ORIGEN

La Fundacién Alday, con sede social en la
localidad de Respaldiza — Ayala (Araba).
Fundacién con mas de 125 ainos (1898) en el
Municipio de Ayala.

-1898: Escuelas, Hospital, Asilo, reparto de alimentos,
ropa y calzado...

-1933: Vivienda Comunitaria
-2009: CRAD Centro Rural de Atencion Diurna
-2018: Residencia con 38 plazas

-2023: Ampliacion hasta las 45 plazas actuales,
unidades convivenciales,..

-Futuro: Ser referentes en los cuidados a “personas”



EVOLUCION

Un paso natural, derivado de la propia concepcién
de nuestra Fundacion

‘Perspectiva de hogar:
-Para personas residentes
-Para el equipo de personas trabajadoras (su casa)

*Vision humanista y cercana:
-Como indica nuestro propio lema “Al servicio de las
personas” (cuidadoras y cuidadas)

Compromiso con la conciliacion:
-Apuesta por el bienestar integral del equipo
-Refuerza el vinculo entre:

-Cuidado

-Compromiso

-Calidad en el entorno laboral



*Una Fundacion con las
puertas abiertas, que realiza
su labor directamente en un

ambito de actuacion
concreto y proximo

+ Apostamos por la busqueda,
desarrollo y aplicacion
permanente de conocimiento
e Innovacion de nuevas
practicas y nuevas maneras
de hacer las cosas en
relacion a la atencion a las
personas mayores junto con
su difusion en la sociedad

*Somos una Fundacion
comprometida con nuestra
labor y con la Comunidad

*|as personas son el centro
de nuestra actividad y su
atencion debe ser el objetivo
de nuestro trabajo, tenemos
en cuenta a la persona en si
misma, independientemente
de su condicion

*Nuestro deber de garantizar
que las actuaciones de la
Fundacion se lleven a cabo
segun los criterios de
excelencia en la gestion y
eficacia en los resultados

*Actuamos con
Independencia de toda
persona, entidad, grupo o
poder

La Mision de la Fundacién consiste en, la
prestacidén de una atencién integral, profesional,
humanista y de calidad a las personas mayores y a
sus familias, para conseguir el su maximo
bienestar, respetando y teniendo en cuenta su
proyecto individual de vida.

Y en general, una vocacion de aportacion a la Sociedad
a través de la creacion de conocimiento e innovacion,
asi como la promocion socio- cultural, y la intervencion
comunitaria, teniendo en especial consideracion a los
naturales y vecinos de Ayala.



ORGANIZACION Y PERSONAS
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

v Lag an actual de la Vivienda asta da en dos encargadas  ~ Planfilla al mativada s il da con el nrovectn da la Vivienda ”
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L R PERSONAS, previo a la puesta en marcha de la
?aiﬁ; ra la mejora . .
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ORGANIZACION Y PERSONAS (II)
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a personal de
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Tras el Covid, y la incorporacion de una nueva direccion

- Encuesta de Clima Laboral
- Evaluacion de Riesgos Psico-Sociales

Planes de Acciéon » Dirigidos a las personas trabajadoras

Bircocidn y equipa técnica

Equipa gerasultar y recepeién
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ANALISIS INFORMACION EXTERNA

Necesidades y Expectativas partes interesadas




FO1 P01 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

ANO: 2020
Al. |Crisis Sanitaria COVID19
A2 Crisis econdmica derivada de la sanitaria, falta de recursos econamicas
" |para finnaciar las plazas residenciales,..
Actualizacion de Mormativas de aplicacidn, Centros Residenciales,
A3. |Farmacia y sanidad,.. Que aumentan la exigencia de los requisitos a
cumplir por las residencias
Aq Derivacidn de usuarios con plazas concertadas a otros centros publicos,
" |falta de cobertura de plazas publicas con el IFBS
A5 Megociacion convenio laboral sectorial de aplicacidn (mayores
" |exigencias econdmicas)
AB. |Desprestigio del secor residencial y asistencial por la opinidn publica

F01 P01 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ANO: 2022 - 2023

D1 Aumento de costes fijos, sobre todo personal, incremento de los costes
" |de aprovisionamientos,.. Dificultades para equilibrar Balance econémico
D2. |Rotacion de personal técnico.
F01 P01 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
ANO: 2023 - 2024
D1 Aumento de costes fijos, sobre todo personal, incremento de los costes

de aprovisionamientos,.. Dificultades para equilibrar Balance econdmico

D2.

Rotacion de personal técnico, y gerocultor asi como servicios generales.
Dificultad para encontrar perosnal, falta de fidelizacion y estabilidad en
el empleo

 Desde 2020:

-Derivada de la crisis sanitaria del COVID, Desprestigio del sector
residencial. Agotamiento y estrés en el equipo.

-Negociacion del convenio laboral sectorial.

 Desde 2022:

-Rotacion del personal técnico. Amenaza continua servicios publicos.
 Desde 2023

-La rotacion del personal técnico, se hace extensible al equipo
gerocultor. Aumentan, notablemente, las dificultades para encontrar
personal a todos los niveles (Principalmente, equipo gerocultor y
cocina).

Desde 2025: FORTALEZA - CONCILIACION

F01 P01 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION ALDAY
ANO: 2025 RESIDENCIA

Aumento de costes fijos, sobre todo personal (convenio,..), incremento
D1. |de los costes de aprovisionamientos,.. Dificultades para equilibrar F1.
Balance econémico

Ocupacion *98% Aumento de facturacion. Plan de control de Costes,
cuadros de mando,...

Acciones para retener y fidelizar al mejor Equipo de trabajo (Pacto
Laboral, retribucién por encima de Convenio, reduccién horas,
Dificultad para encontrar personal, debido principalmente a la ubicacio permisos,..), beneficios sociales, formacion,... Comunicacion inmediata
geografica. ¥y Transparencia. Clima Laboral. Plan de Igualdad y Medidas de
Conciliacidn. Kontzilia. Evaluaciones de Desempeiio y Planes de carrera
profesionales. Aumento de Ratios RRHH

Colaboracion con entidades, asociaciones, consultoras,.. Generacion de
Redes y Alianzas para el desarrollo de Proyectos, segun plan Estratégico
Fundacion Alday. Mantenimiento de Certificaciones de Calidad,
mediante acreditaciones externas, particpacion en proyectos. Planes de

D2.

Escasez de rigor profesional, generacion de grupos de trabajo, proyectos
D3. |de investigacidn,.. debido a la falta de estructura, y sin economia de
escala.

Formacion y Capacitacion, talento interno. Herramientas de gestion
(indicadores, y cuadros de mando).

Patronato de la Fundacion, miembros de reciente incorporacion y falta Estructura directiva estable y con experiencia. Incorporacifui)de mandos
de relevo profesional y técnico. intermedios para realizacion de tareas de soporte.




FO0Z PO1NECESIDADES ¥ EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

RESIDENCIA ARO: 2019
Estabilidad lsbaral
Mejor zalario y mejores condiciones laborales en general
Busra relacién con laslas usuanioslas y suz familias o personas de eferencia
Arravésdela Trato agradable, cercana, de confianza v con respeto tanto con lofas compafierostas coma
Trabaiadares - personal interno DirecciériFundacisn | conlostas superiores
Alday Aprendizaje y farmacidn conitnua
Euen ambiente laboral
Facilitar laideas e iniciativa para ofrecer mayor calidad en el servicia
Instalaciones adecuadas para facilitar el rabajo diario

ALDAY
RESIDENCIA

F02 P01 NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

ANC: 2022 - 2023

Atravésdela

Estabilidad laboral

Mejor salario y mejores condiciones laborales en general. Beneficios Sociales

Medidas de Conciliacion y desarrollo de Planes de Igualdad

Buena relacién con los/as usuarios/as y sus familias y/o personas de referencia

Trato agradable, cercane, de confianza y con respeto tante con |ofas compafieros/as como

Personas Trabajadoras Direccion/Fundacion  |con los/as superiores
Alday Aprendizaje y formacion conitnua. Proyecto de carrera

Buen ambiente laboral, y minimizar los riesgos psico- sociales
Facilitar |3 ideas e iniciativa para ofrecer mayor calidad en el servicio
Participar en la gestién y planificacién de la organizacion de la Residencia
Instalaciones adecuadasy seguras para facilitar el trabajo diaric

ALDAY F02 P01 NECESIDADES Y EXPE(ETATIVAS DE PARTES INTERESADAS

RESIDENCIA ANO: 2025

Familias de personas usuarias - residentes

Através de la Direccién/
trabajadora social y
supervisién. Equipe Técnico
y Equipo Gerocultor

Recibir un buen trato para su familiar y para si mismos por parte del personal del centro

Participacion en el Plan de Vida y Cuidados Persanalizado de su familiar, mediante reuniones, en

resenciales

Ser aconsejados para la tramitacion de gestiones administrativas, sanitarias, funcionales, . O de
cuzlquier otra in

Recibir informacion clara y continua del estado de su familiar. Transparencia y Confianza

Participacion en Asmbleas, y cuestionarios

Recibir consejos y/o pautss ofy formacisn sobre |a enfermedad de su familiar y su abordaje

El servicio ofrecide y las instalaciones sean de calidad

Conocer 2 TODO &l _persona,

Po

dad de plantear quejas, sugerencias, felicitaciones,

Personas Trabajadoras

Através dela
Direccian/Fundacisn Alday

Estabilidad laboral

Mejor salaric y mejores condicicnes laborales en general. Beneficios Sociales

Medidas de Conciliacién y desarrolle de Planes de Igualdad

Buena relacién con los/as usuarios/as y sus familias y/o personas de referencia

Trato sgradable, cercano, de confianza y con respeta tanto con lofas compafieras/as coma con
los/as superiores

Aprendizaje y formacion conitnua. Proyecto de carrera

Buen ambiente laboral, y minimizar los riesgos psico-sociales

Facilitar la ideas e iniciativa para ofrecer mayor calidad en el servicio

Participar en |a gestion y planificacion de |a organizacion de |a Residencia

Instalaciones adecuadas y seguras para facilitar el trabajo diario

Personas candidatas para optar a un puesto de trabajo

Através de la direccion y
Supervisor

Conocer la necesidad de cubrir vacantes

Optar 2 un procesa de seleccian, con independencia del sexo, orientacian sexual, creencias, edad

Proveedores de Recursos
materiales y
Empresas de mantenimiento, y

de Alimentacion
Proveedores - subcontratas

Subcontratas de servicios
complementarios: podologia,
odontologia y peluqueria

Comunicacién continua

Satisfaccion de su cliente

Cobrar en plaze

Mantener comunicacion fluida con Residencia

Mantenerse como proveedor homologado de |2 Residencia durante mucho tiempo

Incrementar Iz demanda de servicio

Responder a las necesidades de los objetivos y necesidades del centra.

Buen trato con el centro y las personas residentes, Atencion Personalizada

Posibilidad de atencisn en remoto, conciliacién de horarios para entreza, 3¢

Satisfaccion de las personas residentes

Personas Trabajadoras
*‘Desde 2019:
-ldentificada la necesidad de la mejora en condiciones laborales.

*Desde 2022:

-Se utiliza el termino “Conciliaciéon”, desarrollando un primer plan
de igualdad, sin ser requerido siendo una organizacion. <50
trabajadores. Conviccion y certeza de retorno de Beneficio.

- Participacion de los equipos en la gestion y planificacion.

*En la actualidad... Alcance a mas Partes Interesadas
-Familias

-Personas Residentes

-Personas Candidatas a optar a un puesto de trabajo
-Proveedores



Gestion personas

RiesgoiOportunid
ad

Disminucion de la
motivacion del

Causas

personal, \Acomodarse en el
agotamiento. puesto de trabajo
Escasez de perfiles |(zona segura de
cualificados "confort”).

| : n, ivacion y

Rotacion personal
gerocultor, ..

Efectos/impacto

F03 P01 RIESGOS Y OPORTUNIDADES
ANO: 2023 - 2024

Planificacién de Accicnes

Realizad

Acciones Responsable = Plazo

Plan de Igualdad. Medidas de
Conciliacion. Pacto Laboral
(mejora de condiciones).
[Aumento de Ratios y
contrtaciones de personal.
Supervisor (director adjunto), y
Terapia Ocupacional
(coordinador asistencial).

Eficacia

Realizar las Desarrollo de comisiones y
funciones sin grupos. d.e mfl_)a]o,. pnril for.n_entm DITECCIDP-. Y . §I (RESULTADOS
buscar nuevas la participacion e implicacién. Fundacion | Continuo [En Proceso|
L o 5 ENCUESTAS)
p de [P a y Alday
mejora i piloto

(validacion Indicadores), Alianzas
(ODS, y proyectos comunitarios.)
Herramientas digitales (Intranet),..
[Aumentar la participacion e
implicacion geros, mediante ACP
y profesionales de referencia,
menor rotacion de equipos,
inclusion en reuniones,..

*Procedimiento GESTION DE PERSONAS
*Planificacion de Acciones:

Clima laboral y Cuestionarios Riesgos Psico- Sociales y Encuestas de satisfaccién. Plan de Igualdad. Medidas
de Conciliacién. Pacto Laboral (mejora de condiciones). Aumento de Ratios y contrataciones de personal.

Supervisor (director adjunto), y Terapia Ocupacional (coordinador asistencial).

Desarrollo de comisiones y grupos de trabajo, para fomentar la participacién e implicacion. Presentacion a
convocatorias y reconocimientos, proyectos piloto (validacion Indicadores), Alianzas (ODS, y proyectos
comunitarios.) Herramientas digitales (Intranet),. Aumentar la participacion e implicacion gerocultiras, mediante
ACP y profesionales de referencia, menor rotacion de equipos, inclusiéon en reuniones,..

FO3 P01 RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ANO: 2024 2025

Rew 2

Fecha: junio 2022
DIRECCION

dentificacidon
del Riesgo |
Dportunidad

ARO INICIO

2021

Proceso nidad

Dificultad para
encontrar
personal. §
retenerlo.

D2-F2-A3-03 |Gestion persons

RiesgolDportu

Causas

Acomodarse en
el puesto de
trabajo [zona
segura de
“confort™).
Desmotivaciin
§ agotamiento.
Falta de
cobertura ante
vacantes, alto
= de
absentismo,
rotacidn de
personal.

Efectosllmpac
o

No reciclarse,
ni mejora en
los procesos
de atencidn a
las personas
residentes.
Inovacion en
los cuidados de
larga duracidn.
Incumplimiento
de Ratios de
Atencidn.
Cstes elevados
por inflacidn de
salarios en el
sector.

Analisis del
riesgo
toportunida

2
@
=
2
2

Preccupacion

partes
interesadas
{Alta-3;

Media-2- Raia-

Frobabilidad

(Muy probakble-

3: Mas
probable que

improbable-2;

Parn
Grado ae
control
(Sin contral-

3; Requiere
mayor control-
2 Contral

Planificacion de Acciones

Acciones

Formacion Continua y Especializada [Posgrados g
Certificaciones profesionales]).

Reuniones periddicas, Grupos de Trabajo.
comités, Supervision g
Evaluacion de Desempeno

Establecimiento de Objetivos por cumplimiento de
Indicadores Asistenciales y de Gestidn

Anilisis Retributivo 7 > Convenio

Lineas de Actuacidn. Clima laboral y
Cuestionarios Riesgos Psico- Sociales gy
Encuestas de satisfaccion. Flan de Igualdad.
Medidas de Conciliacion. Pacto Laboral [mejora
de condiciones). Aumento de Ratios g
contrtaciones de personal. Supervisor [director
adjunto). § Terapia Ocupacional [coordinador
asistencial). Desarrollo de
comisiones y grupos de trabajo. para fomentar la
participacidn e implicacion. Presentacion a
convocatorias § reconocimientos, proyectos
piloto [validacidn Indicadores), Alianzas [0ODS. y
progectos comunitarios.) Herramientas
digitales [Intramet)... Aumentar la
participacion e implicacién geros, mediante ACP y
profesionales de referencia. menor rotacion de
equipos, inclusion en reuniones, .
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Fundaci
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e oo *Incluido en nuestro manual de calidad

MANUAL DE CALIDAD

-Un liderazgo participativo y con compromiso por parte de todos
los perfiles profesionales.
L Dieccion de Restiencia Ay, se compromete a -Toma de decisiones horizontal, a través de comisiones

. :isst:zr:‘;lzerzsezzgsn&;lbilidad y obligacion de rendir cuentas con relacion a la eficacia del inte rdiSCipIinareS. Comunicacién y TranSparenCia

= asegurar que se establezcan la politica de gestion y los objetivos para el sistema de . . . e
gestion, y que éstos sean compatibles con el contexto y la direccion estratégica de la - C0m|S|0neS. ConCIIIa
organizacion;

« asegurarla integracion de los requisitos del sistema de gestion en los procesos de
negocio de la organizacion;

« promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en resgos;

+ asegurar que los recursos necesarios para el sistema de gestion estén disponibles;

« comunicar la importancia de una gestion de la calidad eficaz y conforme con los AL‘DAY

requisitos del sistema de gestién; FU N DAZ I OA

« asegurar que el sistema de gestion logre los resultados previstos;

5. LIDERAZGO PARTICIPATIVO

5.1 LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y COMPROMISO

. comprometer: dirigir y apoyara las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de DIRECCION RESIDENCIA — RBLE. SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
gestion;
= promover la mejora; A
; irecci6 i icipati LDAY . i
+« apoyar otros roles pertln.entes de Ia' direccién, para de_rtnostrar su liderazgo participativo RESIDENCIA DIRECCION ADJUNTA - Supervisor
en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.
Para ello, se realizan reuniones penodicas, y se fomenta la participacion de todas las personas en
diferentes comisiones, para la toma de decisiones de forma horizontal: RN e SERVICIOS NO ASISTENCIALES
+ Reuniones multidisciplinares semanales ‘
+« Reuniones departamentales, trimestrales —‘
« Comisiones: Comité de Alimentacion, Concilia, Liberalday (No sujeciones), ’_
AREA DE ATENCION Aa:.\nenrsw SANITARIA AREA DE ATENCIGN AREA DE AREA DEOERVTCS AREA DE 8 ERVICIO S GENERAL EZ AREA DESERVICIOS DE

PERSONAL BASICA e el ATENCIGN SOCIAL ACHINSTRET IVE s COCINA ¥ REST AURACICN

Lvarseria
| Unileza
R, Geros ‘ H [ ssrai Evane denlineria

Anmacen  Peuquerta
Sococullural 2

cocreraar Herlaskn

Farmacia  Podologia

Equipo Gerocultoeas/es

13



N#ALDAY
RESIDENCIA

F04. PO1.

PROGRAMA DE OBJETIVOS 2021

Ol revisidirs JUNID) 2021
Frevl

Aprebado por. Direccidn

Resultado
q S encuestas

satisfacsion

> Ratios Personal
establecidos Decreto

Direccién

llagrarun 3 d

v
N7ALDAY
RESIDENCIA

entodoslos items

Estab
cada

o

-

Presertacin de
Resultadas de
CLIMA LABORAL
! S

S
S i}

FO04. P01. PROGRAMA DE OBJETIVOS 2023

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

Junio Septiembre

Detii

LINE
ACTUACH

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

OBSERVACIONES
Seméforo

EnProcesa

EnProcesa

[Reuniones con el persanal. ¥

Aumentar la satisfaccion de las persons
trabajadoras.

(lograr un 9 de media e 1000s los
flems) Parscipacidn ce mids 75% de

por para " Reuniones Personal y %
sequimiento o Pian de Evaiuaciones Desempefio
Trabajo. inciones. Mrabajadores

Evatuaciones Desempefio

Direcoiin, Supenvsor|
yResponsadies | aic2023
Depanamento

Elaboracion y Puesta en
marcha: PLAN DE IGUALDAD
¥ PLAN DE CONCILIACION

Pran de igualdad y Plan de
Conciliacion

Equipo Conciliacion | dic 2026

mplicacié Pacto Laboral,

% Rotacién persanal

Direcoidny

‘Superasor .

[
N7 ALDAY
RESIDENCIA

F04. P01. PROGRAMA DE OBJETIVOS 2023

Desde 2021 — OBJETIVO ESTRATEGICO

“Aumentar la satisfaccion de las personas
trabajadoras”

Desde 2023 (Elaboracion y puesta en marcha de Plan
de igualdad y Plan de conciliacion)

-Retencion del talento (Plan de carrera)

-Sostenibilidad (Ampliacion de plazas)

-Bienestar (Medidas de conciliacion + acuerdo laboral)

Fecha

Ultima revisién: JUNIO 2021

Rev.1

Aprobado por;

Direccion

OBJETIVO

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

Resultado encuestas satisfaccion
{lagrar un 9 de media en todos los
items). Participacién de mas 75% de
plantilla

ACCIONES

Reuniones con el personal, y
por departamentaos, para
seguimiento de Plan de
Trabajo, funciones
Evaluaciones Desempefio

INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO DE LA
ACCION

M° Reuniones Personal y %
Evaluaciones Desempefio
[Mrabajadores

RESPONSABLE PLAZO

Direccidn, Supervisor
y Responsables dic 2023
Departamento

Elaboracidn y Puesta en

la satisfaccion de las marcha: PLAN DE IGUALDAD | 2" @& loualdady Plan 88 | goyng concitacion | aic 2028
HEiE sias Y PLAN DE CONCILIACION
Mejoras econdémicas,
Amplicacién Pacto Laboral, reduccién horaria,
mejora condiciones . Direccidn y " ampliacién personal,
sectoriales (horas y % Rotacidn personal Supervisor dic 2023 conversion indefinidos,..
retribucidn) Pendiente adaptacién
Manual BEPP
UT;;;\:reuisién: JUMID 2021
N #ALDAY F04. PO1. PROGRAMA DE OBJETIVOS 2024 Few |
RESIDENCIA & " —
probada par: Direccién

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES
Junio Septiembre

OBJETIVO
Semaforo

UMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO DEL

‘OBSERVACIONES

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVOD

Fiesultads encusstss satisfaccion
llograr un 9 de media en todos los items).
Participasién de més 755 de plantila

Reuniones con el personal, y
por departamentos. para
seguimiento de Plan de Trabajo,
funciones. Evaluaciones
Desempefio

I Reunicnes Personal v 2
Evalusciones Desempefio
ITrabajsdores

Direcoisn, Supervisor
vResponsables de |DIC 2024
Departamento

Famacién Cuidadas Palistives,
Equipos de trabajs. v Comsiones
de Calidad pars screditaciones

354 Personal Técnicoy
Gerocular formada.
Formaciones y Actividades
dirigidas a familias

Direesion yEquips
écnico

Elaboracién u Pussta sn
marcha: PLAMN DE ISUALDADY
PLAMN DE CONCILIACION

Plan de Igualdad y Plan de
Conciliacidn- Cusstionarios
semestrales

Equips Conciliscién

Amplicacién Pscto Laberal,
mejora condiciones sectoriales
{haras y retribucisn]

*4 Ratacién personal

Direcsitn v Supervisar

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES

Junio Septiembre
Reuniones
perzonales
Evaluacién

Desempefio. u
Dizefio de
Objetivas

CUMPLIMIENTO DEL

Resultado Promedio
[usuarios y Familias).
Promedio Nota: §.85

Plan de Formacidn.

acciones formativas. ¥
planes de Reuniones

Yasco [Euskalit)

Revisién de perfiles
profesionales. para
actualizacién de las
rtareas.
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RECURSOS

Para la gestion de la Conciliacion
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TIf. 945 39 90 23 // Mévil 691579134

concilia@residenciaalday.com

! L.D !Y https:#/residenciaalday.com/

KONTZILIA KIDE

* Desde 2022
Desarrollo del Plan de Igualdad.
ALDAY Y sucesivos Planes de Conciliacion

2023

2026 , 4 P Puesta en marcha Comision Concilia. Reuniones mensuales, con
la participacion activa de la Direccion.
FUNGAZIoA > '@ o Pasamos de 4 miembros, a 7 en la actualidad.

PLANPARA @ oiacnosTIco PLAN DE ) . . s
DE MUJERES Y DECONCILIACON  CONCILIACION o Diversidad y representacion.
HOMBRES

ALDAY
EGOITZA
 EEE RESIDENCIA

3 e

¥ Mursive

e v « Desde 2023

ACTA DE REUNION

DECALOGO IGUALDAD Y CONCILIACION - FUNDACION ALDAY

|FECHAT LUGAR! HORA: RESIDENCIA ALDAY / DIA HORA -

™

=

-

@

-

®

o

-Decalogo Kontzilia kide

. En la Fundacin Aldsy somos conscientes de ue nuestrs sctiidad, ha d estar an
consonancia con Ias necesiiades y demandas de ks sociedad, y por ello. hemos 5| CONVOCATORIA PROXIMA REUNION
‘ssumido nugstrc compromiss con I igualdad. Nos quErEmos POSICAER, cOmS Una
entidad iore ge discriminaciones de genero y contibuysndo 3l svance hacia una
saciedad en 15 que 3 ipualdad sea real ¥ efeciva par todas las persanas o/

La Pundaciin lcay ssume b gualdad como un erincpo estségiesda su polis de
calidad y e recursos humanos, sxensitie  todo rc: prupos de interds, taies
amo personas residentss. persanas usuarias, famikiares, proveedorss, comarca de
Ayals. saministraciones plblicas,

Musstra rganizacién es consciente de que las desiguakdades no solo se manifiestan ASISTENTES Y FIRMA
por motiva te género, sino qus existen o7os factores QU agravan y complejizan dicha 13A&_T
desiguakiad. Por ello, asumimas un enfoque de igualdad amplio que reconozza Ia
fquaidad de oportunidades y d trato entre todas Ias personas, independientemente de

clores coma Ia sdad, la funcionalidad, la identidad de geners, la orientacion sexual,
&l origen. la reigion o oredo. ideas palficas

-Logo especifico: K Kontzilia kide

Para hacer posible los compromisos asumidos. la Fundacidn Alday se compromete a
destinar los recursos econdmicos y humanos necesarios al Plan de Iguaidad y Plan de
Consiiacion, incluyende Is identificaciin de necesidades, el dissho de medidas, su
sjacuciin y el seguimianto y evaluscién

Tanto =l patranato de s Fundscién Alday y la dir=ccién de la Residencia y del CRAD,
=i cora I3 comizicn e Iguakiad Compamimos nussta llusin en st proceso y of
instamos a que sedis parte astiva en su implementasién y seguimiento, para la cusl os
ingicaremos mis 3delants oS medios y mecanismos para partcipar

- Correo electréonico para comunicaciones, Identificacion asuntos en
esta materia: concilia@residenciaalday.com

leeeesesdecenddeootoeneecaececanaa

Nuesta organizacibn se compromate 2 implanar un jengusis no sexsts  hioer uso
n las comunicaciones intemas como extern:

La Fundaciin Aday wabajard para adoptr las medidas necssariss pars inped
situacianss de scoso sexual o cualuier fipo de discriminscion por razén de gEne:

La Fundscién Alday s& compromets 3 fomentar |a comesponsabilidad y los cuidsdos,
las trabajadoras y irabajadores. asi como de las personas residentes, mujeres y
hombees

Irune Garcia Martinez. Direccién

La Fundacién Alday compartird Iss buenss pricticss que en materia de jgusldad se
implementan pars que s=an un siemplo 3 segur para oirss entidades 3 Favés de I8
partisipacion = redes sosiales y publicacionss =n a revista mensual

La Fundacién Alday esté comprometida a trabajar de manera sciva en &l grupo de
trabajo de empresas comprometidas con Is igualdad del Gobiamo Vaseo, panicipamos
p31a elo en la comunidad Kontziia.

Unai Martin Sanchez. Supervisor

En Respaldiza - Ayala, a 5 de diciembre de 2023 T
Comisién de Igualdad y Concilizcion Fundacion Alday Itziar Menoyo Fernandez de Aguirre.

Administracion
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k
ALDAY AWRAY
il MEMORIA 2024 - COMISION DE IGUALDAD Y CONCILIACION _1

Desde 2023:

AL.'[()AY AL.lSAY -Publicacion anual de la memoria Alday Kontzilia kide (web)

KONTZILIA KIDE

KONTZILIA KIDE https://residenciaalday.com/memoria/

Ademas de recoger todas las acciones realizadas durante el ano,
se utiliza para recordar anualmente la bateria de medidas de

conciliaciéon disponibles, asi como la forma de solicitar las mismas.

ACUSE DE RECIBO PLAN ACOGIDA B8

echa: k2025

o También se incluyen los resultados de encuestas de satisfaccion y
T SNBSS MO v resultados de indicadores. Transparencia

FICHA DE PERSONAL
RECIBI EPIS (EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL) Y MATERIAL

I—— -Manual de Acogida. Se comunica y se explica en la Acogida de

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

S nuevas personas al equipo. Y se notifican las actualizaciones a

MANUAL DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS (en caso de COCINA y GEROCULTORES/AS)

O todas las personas de la organizacion.

RGPD (Proteccién Datos): CESION IMAGEN /COMPROMISO CONFIDENCIALIDAD/

VMANUAL DE CALIDAD.
Srocesos del Sistema de gestion de calidad y sus responsabilidades al respecto

PLAN DE ACTUACIGN Y CONTINGENCIA ANTE BROTES IRA

PLAN IGUALDAD FUNDACION ALDAY

ACUERDO LABORAL FUNDACION ALDAY (Afl0

PROCEDIMIENTO SOLICITUD LICENCIAS FUNDACION ALDAY
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OBTENCION DE RESULTADOS

Integracion de la conciliacion en todas las
politicas, seguimiento, planes,..




iVALORA COMO CONSIDERAS QUE ESTA LA RESIDENCIA ALDAY EN MATERIA
CONCILIACION!

33

6.9 Puntuacién media .Desde 2023:
. Encuestas de satisfaccion especificas en materia de conciliacion.

2023, 6.9 puntuacion media
Baja puntuacion en comunicacion y conocimiento medidas.

0% 0% 6.1% 6.1% 6.1% 15,2% 24,2% 27,3% 12.1% 39

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
-
jVALORA COMO CONSIDERAS QUE ESTA LA RESIDENCIA ALDAY EN MATERIA DE CONCILIACION!
-

22 out of 24 answered

8.1 Average rating

0% 0% 0% 0% 0% 9.1% 13.6% 40.9% 27.3% 9.1%
0 0 o 0 0 2 3 9 6 2
resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp.

6 T 8 9 10

1 2 3 4 5

jVALORA COMO CONSIDERAS QUE ESTA LA RESIDENCIA ALDAY EN MATERIA DE CONCILIACION!

21 out of 21 answered

8.6 Average rating

0% 0% 0% 0% 4.8% 0% 4.8% 38.1% 23.8% 28.6%
0 0 0 0 1 0 1 8 5 6
resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp. resp.

T 8 9 10

1 2 3 4 5 6

2024 — junio, 8.1 puntuacion media

2025 — enero, 8.6 puntuacion media

Encuesta semestral durante 2024, por la inclusion de
nuevas medidas y aumento de las herramientas de

transmision.

k
AkDAY
MEMORIA 2024 - COMISION DE IGUALDAD ¥ CONCILIACION 33

LIACION

6.1. CUESTIONARIOS 2024. EVALUACION DE MEDIDAS D

én fruto de las
de los posibles cambios.

1 en el cuestionario de
ie1 30% respecto a 2023

cogido el afio anterior. Mujer, de mas

destacado, Ia baja participacisi en el segundo cusstionario, con

ica pariicipants respesto a
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ALDAY TABLA INDICADORES CONCILIACION
IFUNDAZIOA

ANO 2024

SERVICIO DE COMEDOR PARA PERSONAS TRABAJADORAS

DESCRIPCION El personal de Ia Residencia Alday aispone de Ia posibilidad de realizar 133 comidas tanta dentro come fuera de Ia jornada laboral. Los espacios disponibles paralos
rabajadores disponen de: zona de comedor, sala de descanso y zona de aparcamiento.
ORIETNOS Facilitar al personal irabajador de espacios para uso personal yfavorecer el descanso en su jornada laboral, dntro dsl Centro. Senicio de Comedor. Favorecer la
conciiacién, y el anorro ge tiempo y dinero. AST como una alimentacion saludable.
REGISTRO Todo aquel Irabajacor que Gesee acogerse al servicio de comedor, debe registrarse en el documento UBicado Junto a1a cocing, para anctar el men,y el tum de
comida (Comida y Cena), v el dia de la Semana, para conoEiMIento por parte del equipo de cocina
ENERO- _ JULIO - GRADO DE -
INDICADORE S OBJETIVO OBSERVACIONES PLAN DE ACCION
JUNIO  DICIEMBRE AVANCE
Durante el segundo semestre del afl, e reduce. | g o1z mensaje y correa a la plantil, del sistema
N°Meniis Ofertados 1090 858 -21% notablemente el numero de trabajadores y
- de funcionamiento para solicitud del servicio
apuntados en Ia seleccion de menu
We Trabajadoras (Mujer) - 2 26 13% Sector completamente feminizado
N* Trabajadores (Hombres) - 2 2 - Sector completamente feminizado
% Personas Trabajadoras a0 14 M ™ e e T eer,bor 12| Se envia mensaje y correo. la plantila, del sistema
participantes incorporecion de nuevo personal para b2 | ge funcionamiento para soliciud del servicio
e >4 54,20% 90,50% 36,30% Aumento de la satisfaccion en mas de un 36%  Mantener una satisfaccion del 0%

Satisfaccion. Servicio Comedor

ALDAY TABLA INDICADORES CONCILIACION ARO 2024
FUNDAZIOA.
SERVICIO FISIOTERAPIA PARA TRABAJADORES
DESCRIPCION Elpersanal de| day dispone d d pia total . acargadsl delcentra
Mejorar s salud fisics de todos los trabsjadorss, pudisnds ser stendidos en lugar d trabaso. Tamb I i ) i .y

OBJETIVOS ;
quereaiiza =l seriicio
CEEEED Todo aquel trabajador que desee acogerse al setvicio de fisiaterapia, debera cumplimentar el registro Lbicade en el despacha de . Tras s fima del
misms, £ ertagara 3 SUpStuiscr pars su srchius. Se uilizs uns genda dgitsl desde Gooale Calendsr, con scceso desde &l grups W stishap de rabajsdores.
ENERO-  JULIO- =
INDICADORES OBJETIVO GRADD DE AVANCE OBSERVACIONES PLAN DE ACCION
JUNIO  _DICIEMBRE
N¢ Servicios Ofertados 3 Inicio octubre 2024 e envia nueva agenda 2023 y
recuerda el funcionamiento de agenda
N? Trabajadoras [Mujer) 8 Sector Feminizado

N° Trabajadores [Hombres)
% Personas Trabajadoras
participantes

Resultados Encuestas de
Satisfaccion. Servicio

Sector Feminizado

Atender a la mitad de la plantilla a lo
22.50% largo del afio, teniendo en cuenta
que la media de atencion en

Mantener una satisfaccion del 9022

ALDAY TABLA INDICADORES CONCILIACION ANO 2024
FUNDAZIOA
LICENCIAS Y PERMISOS
‘ one de 1as siguientes ficen ias son dia ds
DESCRIPCION jisposicion previos a su g onsen
OBJETVOS Facilitar |3 c ion personal, familiar ¥
REGISTRO Para la solicitud de Ias horas de acompafiamiento medico familiar, se cumplimentard |a hoja de licencias
% Vomis | HORASEN Apsomsw ENERO- JULIO- | GRADODE Z
INDICADORES CRED| i) o o~ CIoL EET RiE | OBSERVACIONES PLAM DE ACCION
W horas anuales disfrutadas <t 1295 608861 105825 68235

N Trabajadoras (Mujer) 13,88 554551 = 9575 | 67415 --

N* Trabajadores (Hombres) 336 5431 100,5 82 ..
RN |

% Personas Trabajadoras
participantes

Resultados Encuestas de
Satisfaccion. Dia de cumpleaiios

»80% 58 4

UICENCIas, $8 Manvene ia
proporcion 10% por parte de
los hombres._§ de los 58
trabajadores en el afio, han
i hamhra 140 2%1

‘Desde 2024
Analisis de las principales medidas de conciliacion.

Indicadores del grado de satisfaccion por medidas:

- Espacios (Berdingune, txikigune, aparcamiento...)

- Tiempo (Seleccidon de periodos vacacionales y aumento de
dias, reduccion de horas sobre convenio, aumento del
descanso durante la jornada...

- Licencias y permisos

- Ayudas economicas (Descuentos familiares, plus
desplazamiento, aumento salario base, aumento plus
mejora voluntaria...

- Indicadores cuantitativos:

Servicio Comedor
Servicio Fisioterapia
Licencias y permisos



RETOS Y APRENDIZAIJE

Corresponsabilidad




Convertir Debilidades = En Fortalezas.

-Estructura pequefna, sin servicios centrales, ni economia de
escala, sin respaldo de un gran grupo. Solventado por un equipo
de personas, motivado y formacion continua, liderazgo con amplia
experiencia en el sector. Respaldo absoluto del Patronato de la
Fundacion.

-Perfiles polivalentes, implicados y con disponibilidad, que
permiten resolver incidencias o urgencias.

-Una plantilla estable, mayoritariamente comprometida con la
entidad, ofreciendo soluciones ante dificultades o cambios
puntuales, respuesta a la incertidumbre.

Corresponsabilidad.

-Importancia de corresponder las necesidades personales con las
necesidades laborales. Facilitando permisos, licencias, cambios,
adaptaciones horarias... Alineacién de intereses

Recibiendo una respuesta comprometida y solidaria por parte
del equipo, que se implica activamente cuando surgen
necesidades, demostrando un fuerte sentido de pertenencia y
responsabilidad compartida. .
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